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Przedstawiamy Panstwu | edycje raportu o kulturze finansowej przedsiebiorcéw oraz konsumentéow
- to pierwszy taki raport na polskim rynku, catosciowo obejmujacy problematyke kultury finansowej.

Pawet Szarkowski, Prezes Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor

W czasach dynamicznych zmian gospodarczych, rosnacej digitalizacji zycia gospodarczego i spotecznego oraz globalnych
kryzyséw, kultura finansowa i zaufanie stajg sie walutg o coraz wiekszej wartosci. Zwtaszcza dla licznego grona firm, ktére
raportujac kwestie zréwnowazonego rozwoju muszg rozlicza¢ sie takze w obszarze governance, obejmujgcym te
kwestie. Uczciwos$é — niegdys traktowana jako fundament relacji spotecznych i biznesowych — dzi$ poddawana jest
prébie w Swiecie, gdzie algorytmy podejmuja decyzje szybciej niz ludzie, a transparentnos$¢ i zasady moralne czesto
przegrywaja z presjg maksymalizacji wyniku finansowego w krétkim okresie.

Nasz Raport stawia wazne i nad wyraz aktualne pytanie: czy uczciwo$é nadal jest w cenie? Analizujemy
postawy konsumentéw i przedsiebiorcéw wobec etyki finansowej, przejrzystosci dziatan i odpowiedzialnosci

spotecznej. Czy klienci rzeczywiscie wybierajg firmy, ktére dziatajg uczciwie i rzetelnie prowadzg swoj biznes

Z poszanowaniem interesu wszystkich zaangazowanych stron? Czy przedsiebiorcy traktujg etyke i zasady

moralne jako warto$¢ stanowigcg fundament biznesu, czy jedynie jako element strategii marketingowej lub

wrecz cos, co W prowadzeniu interesu moze przeszkadzac?

W oparciu o nasze dane i przeprowadzone badania ankietowe, pokazujemy, jak zmienia sie definicja uczciwosci
w Swiecie finanséw — i jakie ma to konsekwencje dla relacji rynkowych, lojalnosci klientow oraz dtugoterminowej
stabilnosci biznesu.

W raporcie poruszamy wiele waznych problemow, ktére dotyczg zaréwno konsumentow jak i przedsiebiorcéw, a takze
wskazujemy na wyzwania stojace przed wspétczesnym biznesem.

Gtowne osie narracyjne to: spoteczna tolerancja dla ,cwaniactwa finansowego” i jego konsekwencje dla gospodarki i relacji

spotecznych oraz biznesowych. Wskazujemy sposoby na uchronienie sie przed nieetycznymi zachowaniami z jakimi mamy do czynienia wsrdd przedsiebiorcéw
i konsumentéw. Analizujemy jak zachowania nieetyczne wptywaja na poziom zalegtosci i sptacalno$é dtugéw. Méwimy jak edukowac w duchu etyki finansowej
i jakie wartosci ksztattujg postawy w swiecie finanséw, tak aby kultura finansowa wyznaczata wzorce zachowan.
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Wprowadzenie

Konsument na granicy - miedzy swiadomoscia a uczciwoscia

W ostatnich latach obserwujemy wyrazny wzrost $wiadomosci
konsumentéw w zakresie etyki finansowej. Klienci coraz czesciej
sprawdzajg, czy instytucje finansowe dziatajg transparentnie, oczekujg
jasnych i zrozumiaty warunkdéw uméw i przejrzystych optat, bez zadnych
ukrytych kosztéw. Wybierajg marki, ktére komunikujg wartosci takie jak
uczciwosé, odpowiedzialno$é spoteczna i zréwnowazony rozwéj. Oczekuja
autentycznosci, a nie tylko marketingowych haset. W praktyce oznacza to
wieksze zainteresowanie opiniami innych klientéw czy rosnaca role mediéw
spotecznosciowych w ujawnianiu nieuczciwych praktyk. Dzieki aplikacjom
mobilnym, poréwnywarkom i platformom opinii konsumenci maja wieksza
kontrole nad swoimi finansami i decyzjami. Rownolegle widac¢ coraz wiekszg
presje regulacyjng, zwigzana z raportowaniem ESG oraz rozliczaniem
wptywu spotecznego. Uczciwosé staje sie nie tylko kwantyfikowalna np.
poprzez dostepnos$¢ danych o kosztach kredytéw, przejrzystosé warunkow
ubezpieczen, mozliwos¢ szybkiego zgtaszania naduzyé, ale réwniez
monetyzowana dzieki bezposredniemu wptywowi na uzyskiwane wyniki
finansowe.

Konsumenci nie tylko oczekujg uczciwosci — coraz czesciej jg skutecznie
egzekwuja. W przypadku wykrycia nieetycznych praktyk: rezygnuja
z ustug, dzielg sie negatywnymi opiniami online, zgtaszaja sprawy do
instytucji nadzorczych np. UOKIK, Rzecznik Finansowy czy Rzecznik Praw
Ubezpieczonych.
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Ale czy faktycznie wspdtczesny konsument sam jest wzorem
uczciwosci? Nie wszyscy reagujg jednakowo.
Mozna wyrdéznic kilka typéw postaw:

Aktywni etycznie - podejmujg Swiadome decyzje,
wspierajg uczciwe marki

@ Pragmatyczni - uczciwos¢ jest wazna, ale cena i wygoda
czesto przewazaja

Obojetni - nie interesuja sie etyka, kieruja sie gtéwnie
korzysciami osobistymi.
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Przedsiebiorcy wobec uczciwosci - miedzy wartoscia a strategia

W dwiecie finanséw, gdzie decyzje czesto opierajg sie na danych, ocenie
ryzyka i prognozach, uczciwos¢ pozostaje kluczowym czynnikiem
budujagcym zaufanie. Dla wielu przedsiebiorcow etyka jest nie tylko Podobnie jak wéréd konsumentéw, mozna wyréznic rézne typy
wartoscig moralng, ale tez narzedziem zarzadzania reputacja. U czciwosé zachowan etycznych przedsiebiorcow:

w relacjach z klientami, kontrahentami i pracownikami przektada sie na
lojalnos¢ i stabilnos¢ biznesowa, a przez to daje perspektywy na rozwdj.
Coraz wiecej firm dostrzega, ze transparentnos¢ i odpowiedzialno$é moga
by¢ Zzrédtem przewagi rynkowej i bezposrednio przektadaé sie na wzrost
wartosci przedsiebiorstwa. Przejrzyste warunki wspodtpracy, uczciwe
praktyki cenowe i otwarta komunikacja przyciggaja swiadomych klientéw,
utatwiaja dostep do finansowania (np. inwestycje ESG), zwiekszaja szanse na
udziat w zamowieniach publicznych i projektach miedzynarodowych.

Etyczni liderzy
traktujg uczciwos¢ jako fundament strategii i kultury firmy

Pragmatycy
kieruja sie etyka, o ile nie koliduje z efektywnoscig i wynikami
finansowymi

Konformisci

dostosowuja sie do otoczenia, nie zawsze konsekwentnie
Niestety wielu przedsiebiorcéw wcigz miewa problem z utrzymaniem
wysokich standardéw etycznych. Presja konkurencji i kosztéw moze
prowadzi¢ do kompromiséw w zakresie etyki, brak jasnych regulacji lub
ich egzekwowania sprzyja nieuczciwym praktykom, a niektére branze (np.
fintech, e-commerce) rozwijajg sie szybciej niz mechanizmy kontroli.

Wyrachowani cynicy
nie traktuja uczciwosci jako istotnego elementu dziatalnosci.

Qe O D

W wywiadach indywidulanych przedsiebiorcy wskazuja, ze uczciwosé:
»optaca sie w dtugim okresie, cho¢ bywa trudna na starcie”, ,jest kluczowa
w budowaniu kultury organizacyjnej”’, ,wymaga odwagi, szczegdlnie

w trudnych warunkach rynkowych”.
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Definicja nieetycznych zachowan finansowych w swiadomosci Polakow jest dos¢ plastyczna
prof. Katarzyna Sekscinska, Uniwersytet Warszawski

Polska funkcjonuje w ramach systemu fiskalnego i regulacji finansowych, ktére maja zapewnic przejrzystosé
i uczciwos$¢ w sferze finansoéw, zarébwno po stronie przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych.
Obowiazujg tez niepisane zasady zwigzane z codziennym funkcjonowaniem finansowym, np. zwyczaj
terminowego oddawania pozyczonych pieniedzy, niezaleznie od tego, czy pozyczka pochodzi od banku, czy
od rodziny lub przyjaciét.

W praktyce niektorzy ludzie i firmy czasem ,upraszczajg” sobie Zycie, omijajac niektore regulacje lub
zasady, co pozwala im ptfaci¢ mniej lub odroczy¢ ptatnosci. W badaniach wiekszos¢ Polakéw opisywata
siebie jako osoby etyczne, a 44% badanych w ten sposéb postrzegato innych. Wyniki te mogg by¢ nieco
zawyzone - przy ocenie innych czesto chcemy pokazac, ze ewentualne uchybienia dotyczg ,innych”, nie nas
samych. Jednoczesnie poczucie przynaleznosci do polskiego spoteczenstwa sktania do myslenia o innych
osobach ze swojej grupy w pozytywny sposob. Dodatkowo definicja nieetycznych zachowan finansowych
w Swiadomosci Polakéw moze by¢ dos¢ elastyczna.

W kulturze popularnej Polak czasem jawi sie jako sprytny ,kombinator” - ktos, kto szuka sposobow, by
obejs¢ przepisy i poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Praktyki takie jak unikanie podatkéw, niewydawanie
paragondéw czy zanizanie cen bywajg postrzegane przez niektérych jako tradycyjne metody radzenia sobie
w codziennym zyciu. Niektére z tych dziatarn bywaja tez postrzegane jako umiejetnosc sprawnego poruszania
sie w systemie, a osoby, ktorym sie to udaje, moga budzié¢ podziw lub zazdros¢ - cho¢ rzadko przyznajemy
to gtosno, bo spoteczne normy nakazuja krytyke takich zachowan i niepowielanie ich.

Nie lubimy postrzegaé siebie jako osoby nieetyczne, dlatego czesto znajdujemy usprawiedliwienia dla
witasnych dziatan lub umniejszamy ich znaczenie, by nasze przewinienia nie wymagaty refleksji. W efekcie
uczciwosé finansowa w Polsce w niektorych obszarach moze mieé¢ charakter symboliczny - oficjalnie
deklarujemy przestrzeganie prawa i etyczne postawy, podczas gdy w praktyce zdarza sie, ze podejmowane
dziatania sg bardziej elastyczne. W zwiagzku z tym samoocena wtasnej etycznosci i ocena etycznosci innych
mogg by¢ nieco wyzsze, niz rzeczywiste zachowania w codziennym zyciu finansowym.
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Jak zmienic kulture finansowa? Do tego potrzebna jest edukacja

@ Konsumenci
Jak w przysztosci bedzie wygladato nasze podejscie do kwestii etyki
w Swiecie finanséw zalezy od wtasciwej edukacji. Z badania BIG

InfoMonitor wynika, ze az 79% Polakéw popiera pomyst, by etyka

finansowa byta czescig programu nauczania w szkotach, w tym 41%
w sposéb zdecydowany. Jedynie 7% Polakéw nie popiera tego pomystu.

Kluczowe jest zrozumienie...
prof. Katarzyna Sekscinska,

To pokazuje silne spoteczne zapotrzebowanie na edukacje finansowa od Uniwersytet Warszawski
najmtodszych lat, ktéra ksztattowataby okreslone postawy i zachowania.
Konsumenci dostrzegaja luke w wiedzy finansowej, ktéra wptywa na ich
decyzje i poczucie bezpieczenstwa, w tym réwniez otoczenia, w ktérym
funkcjonuja. W rozumieniu badanych edukacja finansowa powinna by¢
traktowana jako inwestycjaw przysztos¢ spoteczng i gospodarcza, a nie tylko
dodatek do programu nauczania. To z pewnoscig réwniez korzys¢, ktéra
przyda sie w dorostym zyciu tym, ktérzy w planach maja zatozenie wtasnego
biznesu.

Zmiana kultury finansowej i wzmacnianie uczciwos$ci wymaga
edukacji, ktéra nie ogranicza sie do suchych regut prawnych,
lecz pokazuje praktyczne konsekwencje dziatann jednostki
ispoteczenstwa. Kluczowejestzrozumienie, nacoidg podatki,jak
finansowane sg dobra publiczne oraz jakie sg dtugoterminowe
skutki omijania zasad - zaréwno dla panistwa, jak i dla nas
samych. Swiadomos¢ tych zaleznosci pozwala uksztattowac
odpowiedzialne postawy, pokazuje realne korzysci wynikajace
Z przestrzegania przepiséw oraz ogranicza spoteczne
przyzwolenie na nieetyczne praktyki.

Raport o kulturze finansowej Polakow
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Jak zmienic kulture finansowa? Do tego potrzebna jest edukacja

@ Przedsiebiorcy

Przedsiebiorcy nie do konca wierzg, ze edukacja, w tym kampanie spoteczne
wptyna znaczaco na dobre praktyki w biznesie. W badaniu BIG InfoMonitor
zaznaczajg przede wszystkim, ze potrzeba zmian systemowych i wskazuja
na konkretne obszary wymagajace reform. S to np. uproszczenie systemu
podatkowego i zmniejszenie obcigzen podatkowych oraz sktadkowych,
zwiekszenie ochrony przedsiebiorcéw przed nieuczciwymi kontrahentami
i klientami oraz zapewnienie im realnych mozliwosci $ciggania zalegtych
zobowigzan. Z drugiej strony zdaja sobie sprawe z tego, ze to dtugotrwaty
proces i potrzeba zmiany mentalnosci przedsiebiorcéw i klientow - czyli
catego spoteczenstwa.

»1u duze znaczenie ma nasza polska mentalnos¢. Bardzo ciezko z tq
mentalnosciq, to sq pewnie dekady, zeby takie myslenie zmienic. Mysle,
Ze to jeszcze jakies tam za komuny rézne rzeczy w nas sq zakotwiczone”
(pracownik branzy ubezpieczeniowej, woj. kujawsko-pomorskie) !

Jedyny pomyst na kampanie edukacyjng, ktéry spotkat sie z uznaniem
przedsiebiorcow dotyczyt ,walki” z osobami, ktére nie ptacg alimentéw na
dzieci, natomiast stricte w kwestiach dziatalnosci biznesowej pomyst nie
spotkat sie z wiekszym zainteresowaniem. To sygnat, ze obecny system nie
wspiera wystarczajgco uczciwego obrotu gospodarczego.
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Rola informacji gospodarczej

i kredytowej w budowaniu bezpieczenstwa
srodowiska finansowego

Pawet Szarkowski, prezes BIG InfoMonitor

Edukacja finansowa jest nasza misja, jest w DNA Grupy BIK od
poczatku istnienia, od ponad 20 lat. Potaczenie edukacji finansowe;j,
systemowych reform i narzedzi prewencyjnych, ktére dostarczamy
rynkowi tworzg fundament dla bardziej etycznego, przejrzystego
i bezpiecznego rynku finansowego w Polsce. To nie tylko kwestia
ochrony konsumentow i przedsiebiorcéw, ale tez misyjna rola instytucji
finansowych, ktére moga aktywnie wspiera¢ rozwdj $wiadomosci
ekonomicznej spoteczenstwa. Naszym celem jest chroni¢ przed
nieetycznymi dziataniami - poprzez weryfikacje kontrahentéw
i konsumentéw. Umozliwia¢ wpis do rejestru dtuznikéw - jako
narzedzie ostrzegawcze wskazujace konsekwencje. Zacheca¢ do
sprawdzania wtasnej historii kredytowej i ptatniczej - co zwieksza
Swiadomos¢ finansowa. Wspieraé odpowiedzialne korzystanie
Z roznego rodzaju ustug, aby nie wpasc w spirale zadtuzenia.

v
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Skutki braku rzetelnosci finansowej
- masowe zalegte dtugi i utracone szanse

Swiat bez zalegtych dtugéw....istnieje, poki co w wyobrazni
dr hab. Waldemar Rogowski,
Gtéwny Analityk Grupy BIK, prof. SGH, Dyrektor Instytutu Finanséw Korporacji i Inwestycji

WyobraZcie sobie wizje idealnego $wiata, gdzie nikt nie ma zalegtych dtugdéw, wszyscy rozliczajg sie na czas. Przedsiebiorcy nie doswiadczaja
zatorow pftatniczych, nie ma kontrahentéw, ktorzy opdzniajg przelewy za wykonane ustugi czy sprzedane produkty i towary. Woéwczas z rynku
zniknetoby blisko 130 mld zalegtych dtugéw nalezacych w sumie do konsumentéw i przedsiebiorcow, ktore widniejg w naszych bazach, tj. Rejestrze
Dtuznikéw BIG InfoMonitor (dane pozakredytowe) i w bazie BIK (dane kredytowe). Kwota 130 miliardéw ztotych to ogromna suma, ktérg mozna
poréwnac do najwiekszych inwestycji infrastrukturalnych w Polsce lub do istotnych pozycji w budzecie Paristwa. Pozwolitaby zrealizowac najwiekszy
projekt infrastrukturalny w historii Polski jakim jest CPK - szacowany koszt catkowity to ok. 131 mld zt; pokry¢ wiekszos¢ rocznych wydatkéw na
zdrowie - w budzecie panstwa na 2025 r. wydatki na zdrowie wynoszg ok. 160 mid zt, czyli 130 mld zt pokrytoby ponad 80% rocznych kosztow
funkcjonowania catego systemu opieki zdrowotnej; zrewolucjonizowac transport publiczny - budowa 320 km nowych linii drég: 1,5 mld euro
(6,5 mld zt), zakup 1000 autobuséw zeroemisyjnych: ok. 4 mld zt, za 130 mld zt mozna zmodernizowac catg sie¢ kolejowa w Polsce i znaczaco
rozbudowac transport publiczny; rozbudowac system edukacji i opieki nad dzie¢mi - utworzenie 50 tys. nowych miejsc w ztobkach: kilka miliardéw
zt, za 130 mld zt mozna zapewnié bezptatng opieke ztobkows i przedszkolng dla wszystkich dzieci w Polsce przez kilka lat; znaczaco poprawic jakos$¢
powietrza i efektywnos¢ energetyczng budynkéw - wymiana 500 tys. piecéw i modernizacja 1,2 min budynkéw: wartos¢ inwestycji kilkadziesiat
miliardéw ztotych, za 130 mld zt mozna ponad dwukrotnie rozszerzy¢ ten program, obejmujgc niemal wszystkie domy jednorodzinne w Polsce.

Wreszcie 130 mld zt to ok. 14% catego budzetu Panstwa zaplanowanego na ten rok, wiecej niz roczne wydatki na obronnos¢ i rodzine razem

wziete. Niestety to tylko marzenia a nie rzeczywistosc.
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Skutki braku rzetelnosci finansowej - masowe zalegte dtugi i utracone szanse GRUPA BIK

Wyzwania dla rynku, czemu
w ogole zajelismy sie tym tematem
Pawet Szarkowski, prezes BIG InfoMonitor

Na kwote blisko 130 mld zt sktadajg sie zaréwno zalegte zobowigzania firm jak
i konsumentow, przy czym ta druga grupa ma swoéj 65% udziat w tej kwocie.
W sumie swoich zalegtosci nie ptaci okoto 2,8 miIn podmiotéw gospodarczych

i klientéw indywidualnych. A to oznacza, ze co 12. petnoletnia osoba w kraju W obliczu takiej skali zalegtego zadtuzenia
i co 22. firma posiada niesptacone, przeterminowane zobowiazania. Sa to konsumentow i firm, coraz wyrazniej wida¢, ze masowe
zaréwno zalegtosci pozakredytowe jak i kredytowe. przeterminowane dtugi staja sie systemowym wyzwaniem dla rynku.

Nie chodzi juz tylko o jednostkowe przypadki niewyptacalnosci, ale
o skale i zakres zjawiska, ktére wptywa na stabilno$¢ finansowa,
zaufanie w relacjach biznesowych i efektywnos¢ catej gospodarki.
Dlaczego zajeliémy sie tym tematem? Nasza misja jest uszczelnianie
rynku wymiany informacji gospodarczej i kredytowej. Dziatamy po to,
by dane - zaréwno o zalegtych zobowigzaniach, jak i o wiarygodnosci
ptatniczej - byty dostepne w jednym miejscu, przejrzyscie
i odpowiedzialnie. Dzieki temu mozliwe jest podejmowanie
Swiadomych decyzji finansowych, ograniczanie ryzyka oraz
przeciwdziatanie nieetycznym praktykom na rynku. Wierzymy, ze
edukacja finansowa, transparentnos¢ danych i systemowe zmiany sg
kluczowe dla budowania zdrowego rynku. Nasze narzedzia
i ustugi wspieraja ten proces.

.

Zasoby informacyjne BIG InfoMonitor obejmuja ponad 111,5 min
informacji gospodarczych o zalegtych dtugach i rozliczeniach
terminowych. Informacje o swoich dtuznikach przekazujg m.in. banki,
operatorzy telefonii stacjonarnej i komorkowej, operatorzy telewizyjni,
firmy ubezpieczeniowe, faktoringowe, leasingowe, dostawcy energii,
zarzadcy nieruchomosci, sady, gminy, urzedy miasta, a takze osoby fizyczne.
Jednoczes$nie wiekszosc tych podmiotéwweryfikuje tezw BIGwiarygodnosé
ptatnicza potencjalnych klientéw, zaréwno konsumentéw jak i firm.
W zesztym roku pobrano ponad 35,3 milionow raportéw sprawdzajacych
potencjalnych klientéw.
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Rozdziat Il.

Skutki braku rzetelnosci finansowej - masowe zalegte dtugi i utracone szanse

BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

Psychologiczne mechanizmy unikania sptaty zobowiazan i wpadania w spirale dtugow
Roman Pomianowski, psycholog spoteczny, prezes Stowarzyszenia Program Wsparcia Zadtuzonych

Niska kultura finansowa i nieetyczne zachowania — zaréwno po stronie konsumentoéw, jak i firm — moga bezposrednio przyczyniac sie do wzrostu zalegtych
dtugdw. Jest szereg mechanizméw, ktére dziatajg w praktyce. Zaliczy¢ do nich mozna unikanie zobowigzan i brak przejrzystosci. Konsumenci moga celowo unikaé
sptaty zobowiazan, liczac na przedawnienie lub brak konsekwencji w scigganiu przeterminowanych wierzytelnosci. Firmy mogg stosowac niejasne warunki umoéw,
ukryte optaty lub manipulowac terminami ptatnosci. W efekcie zwieksza sie liczba sporéw i opdznien w ptatnosciach. W niektdrych branzach nie-

ptacenie lub opdznianie ptatnosci niestety jest normg — zaréwno w relacjach B2B, jak i B2C. Brak sankcji za nieterminowe ptatnosci wzmac-
nia przekonanie, ze ,mozna nie ptaci¢”. Na skutek tego tworz3 sie zatory ptatnicze, pogtebia sie utrata zaufania w relacjach biznesowych,
postepuje wzrost kosztow finansowania. Ludzie czesto wypierajg problem zadtuzenia, nie otwierajg korespondencji z bankéw, unikajg
kontaktu z wierzycielami. Firmy moga ignorowac sygnaty ostrzegawcze o pogarszajacej sie kondycji finansowej kontrahentéw,

a brak reakcji na wczesnym etapie wptywa na pogtebienie problemu zadtuzenia.

To, jak wyglagda mechanizm wpadania w spirale zadtuzania jest znane zaréwno branzy zarzadzajgcej wierzytelnosciami, jak
i opinii publicznej. Warto wymienié jednak cechy wspdlne nieradzenia sobie z sytuacjg zadtuzenia, ktére taczg przedsiebiorcéw

i konsumentéw. Jest ich wiele:

1 Po pierwsze - emocjonalne reagowanie na sytuacje kryzysu finansowego
- w kwestii skali i natezenia mozemy zauwazy¢ réznice, ale jedni i drudzy
reaguja na kryzys silnymi emocjami - niepokoju, leku, wstydu, poczucia winy
i niestety poczucia bezradnosci.

2 Po drugie - deficyty wiedzy i kompetencji zaradczych, mozliwie weczesne
rozpoznawanie i aktywne reagowanie na kryzys.

3 Po trzecie - tzw. ,prywatyzacja problemu zadtuzenia” - do$¢ powszechne
przekonanie konsumentéw oraz wielu przedsiebiorcéw w Polsce, ze ich pro-
blemy finansowe sa przez nich zawinione, wiec sg ich prywatnym, osobistym
problemem.

4 Po czwarte - poszukiwanie rozwigzan na ,tu i teraz”, gaszenie pozaréw przez
korzystanie z prostych, dostepnych, cho¢ bardzo kosztownych narzedzi - tzw.
,chwilowek”.

Raport o kulturze finansowej Polakéw

5 Po piate - temat probleméw finan-
sowych tak wsréd konsumentow jak
i przedsiebiorcéw czesto jest traktowa-
ny jako tabu, nie chcemy, nie potrafimy
rozmawiac o nim rzeczowo, spokojnie,
konstruktywnie.

6 Po széste - cierpimy z powodu luki, przepasci
cywilizacyjnej i edukacyjnej. Ciggle uczymy sie
funkcjonowania na wolnym rynku. Brakuje sensownej,
skutecznej oferty edukacyjnej.

7 Po siédme - brakuje kompleksowego, dostepnego dla wszystkich zaintere-
sowanych systemu pomocy i wsparcia dla oséb oraz firm do$wiadczajacych
kryzysu finansowego.
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BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

Czy Polska to kraj uczciwych finansowo?

Konsumenci

Co trzeci respondent bioracy udziat w badaniu BIG
InfoMonitor twierdzi, ze Polacy w sferze finansowej nie
postepuja etycznie i uczciwie

23%
33% nie pot.rf\fi
ocenié¢
Pol'a\cy w sfel:ze jednoznacznie
flnansowe! tej kwestii
nie postepuja
etycznie
iuczciwie wiym 6%
zdecydowanie
pozytywnie
44%
wtym 7%. Przekonanie
Zdecydowa'nle o etycznym
negatywnie

postepowaniu
Polakow w sferze
finansowej

Przekonanie o etycznym postepowaniu Polakéw wyrazito

@ ©

40% kobiet 49% mezczyzn

Raport o kulturze finansowej Polakow

Co trzeci respondent bioracy udziat w badaniu BIG InfoMonitor twierdzi, ze Polacy
w sferze finansowej nie postepuja etycznie i uczciwie (33%), w tym 7% udzielito
odpowiedzi zdecydowanie negatywnej. Przekonanie o etycznym postepowaniu
Polakéw w sferze finansowej wyrazito 44% respondentéw, w tym 6% w sposéb
zdecydowany. Niemal co czwarty respondent nie potrafi oceni¢ jednoznacznie tej
kwestii (23%). Przekonanie o etycznym postepowaniu Polakéw wyrazito 40% kobiet

i 49% mezczyzn.

Na podstawie przedstawionych danych mozna sformutowac kilka istotnych wnioskéw
dotyczacych postrzegania uczciwosci finansowej w Polsce. Po pierwsze - spoteczenstwo
jest podzielone w ocenie etycznosci dziatan finansowych. Po drugie - brakuje
jednoznacznego konsensusu spotecznego co do poziomu uczciwosci finansowej w Polsce.
Opinie sg rozbiezne, a zdecydowane stanowiska, zaréwno te pozytywne jak i negatywne,
sg relatywnie nieliczne. Wystepuja tez réznice w postrzeganiu uczciwosci miedzy ptciami.
Mezczyzni czesciej niz kobiety majg pozytywna ocene etycznosci dziatan finansowych.
Moze to wynikac z réznic w doswiadczeniach, poziomie zaufania do instytucji finansowych
lub sposobie interpretacji norm spotecznych.

Co czwarta osoba nie potrafi ocenié tej kwestii, co wskazuje na wysoki poziom niepewnosci
lub ambiwalencji w spoteczenstwie. Niski poziom zdecydowania moze tez swiadczyc
o braku zaufania lub wiedzy. Tylko 6% respondentéw wyraza zdecydowane przekonanie
o uczciwosci Polakéw, a 7% o ich nieuczciwosci. Wiekszo$¢ odpowiedzi jest umiarkowana
lub niezdecydowana.
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Czy Polska to kraj uczciwych finansowo? GRUPA BIK

51%

etyka finansowa jest bardzo wazna

12%
brak 34%
jednoznacznej etyka
oceny finansowa
jestraczej

wazna

3%
etyka finansowa
jestniewazna

51% respondentéw zadeklarowato, ze etyka finansowa jest bardzo
wazna w ich zyciu, a kolejne 34% uznato, Zze jest raczej wazna.
Tylko 3% uznato ten aspekt Zycia za niewazny, z kolei 12% nie
dokonato jednoznacznej oceny.

Polacy moga mie¢ ograniczong wiedze o praktykach finansowych
innych oséb, co utrudnia jednoznaczna ocene. Moze to tez wskazywad
na niski poziom zaufania spotecznego lub brak przejrzystosci w sferze
finansowej. Za to juz co drugi uwaza samego siebie za uczciwego
iwskazuje jak wazna jest w jego zyciu ta wartos$é. tatwiej jest nam ocenié
czyjes$ zachowanie, swoje zazwyczaj postrzegamy lepie;.

Raport o kulturze finansowej Polakow



Rozdziat lll.

Czy Polska to kraj uczciwych finansowo?

@ Przedsiebiorcy

Co piaty przedstawiciel sektora MSP uwaza, ze polscy przedsiebiorcy nie postepuja uczciwie
w wymiarze finansowym (21%), w tym 6% udzielito odpowiedzi zdecydowanie negatywne;j.
Przekonanie o etycznym postepowaniu przedsiebiorcow wyrazito 68% respondentow,
w tym 12% w sposéb zdecydowany. 47% przebadanych firm zadeklarowato, ze etyka
finansowa jest bardzo wazna w otoczeniu biznesowym, a kolejne 39% uznato, zZe jest raczej
wazna. 7% badanych uznato ten aspekt za zupetnie nieistotny.

Widaé tu przewage pozytywnych ocen, ale z istotnym marginesem krytyki. Cho¢ wiekszosé
przedstawicieli MSP dostrzega etyczne postawy w biznesie, co piaty respondent ma zastrzezenia,
co moze $wiadczy¢ o realnych problemach w relacjach finansowych miedzy firmami. Niski poziom
zdecydowania moze wskazywac na niejednoznaczne doswiadczenia.

Przedsiebiorcy zsektoraMSP moga mie¢ mieszane do$wiadczenia — spotykaja zaréwnouczciwych,
jak i nieuczciwych partneréw w relacjach biznesowych, co wptywa na ostroznosé¢ w formutowaniu
jednoznacznych opinii.

Istnieje tez ryzyko utraty zaufania w relacjach B2B. 21% negatywnych ocen to sygnat, ze zaufanie
miedzy firmami moze byc ostabione, szczegdlnie w kontekscie terminowych ptatnosci, warunkéw
wspotpracy czy przejrzystosci dziatan. Niska kultura ptatnicza, zatory finansowe czy niejasne
praktyki mogg prowadzi¢ do pogorszenia relacji biznesowych, co w dtuzszej perspektywie wptywa
na stabilnos$¢ catego sektora.

Raport o kulturze finansowej Polakow
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Rozdziat lll.

Czy Polska to kraj uczciwych finansowo?

Jak oceniasz znaczenie etyki finansowej w swoim otoczeniu biznesowym?

e

1% 6% 38% 47%
Zupetnie Raczej Raczej Bardzo Trudno
niewazne niewazne wazne wazne powiedzie¢

tacznie 85% badanych dostrzega wage etycznych postaw w finansach. Widac¢ zatem, ze etyka
finansowa jest silnie zakorzeniona w $wiadomosci biznesowej. Przedsiebiorcy i pracownicy sektora
MSP rozumieja, ze uczciwos¢ i przejrzystosé sa fundamentem trwatych relacji biznesowych. By¢
moze postrzegana jest tez jako czynnik konkurencyjnosci. Tak wysoki poziom uznania dla etyki
finansowej moze Swiadczyc o tym, ze firmy postrzegajg uczciwosc jako element przewagi rynkowe;j
i atut w walce konkurencyjnej — szczegdlnie w kontekscie wspdtpracy B2B, pozyskiwania klientéw
i inwestorow. Przedsiebiorstwa, ktére inwestujag w etyczne praktyki, mogg zyskaé reputacje,
lojalnosé i stabilnos¢ finansowa.

Niewielka, ale istotna grupa ignoruje znaczenie etyki i zasad moralnych. 7% respondentéw uznato
etyke finansowa za niewazna. Choc to niewielki odsetek, moze on reprezentowac firmy lub osoby,
ktoére nie stosujg sie do zasad etycznych, co moze prowadzi¢ do zatoréw ptatniczych, nieuczciwych
praktyk i pogorszenia klimatu biznesowego, a co za tym idzie wzrostu ryzyka prowadzenia biznesu.

Co istotne spory odsetek osdb uznajacych etyke za ,raczej wazng” (39%) moze wskazywac na brak
petnego zrozumienia jej roli lub trudnosci w praktycznym wdrazaniu zasad etycznych. Dlatego
istnieje przestrzen do wzmocnienia edukacji finansowe;j i etycznej, np. poprzez szkolenia, kodeksy
dobrych praktyk czy certyfikaty etyczne dla firm.
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Nie widze, nie stysze, nie wiem - jak racjonalizujemy nieetycznos¢

@ Konsumenci

W codziennym zyciu finansowym Polakéw coraz wyrazniej ujawnia sie zjawisko podwaéjnych
standardow moralnych. O ile naduzycia wobec innych oséb spotykaja sie z jednoznacznym
potepieniem, o tyle juz podobne dziatania wobec panstwa, instytucji czy przedsiebiorcow,
bywaja interpretowane jako przejaw zaradnosci czy specyficznie rozumianego sprytu. Ta
asymetria w ocenie zachowan finansowych stanowi wyzwanie dla budowania kultury
etycznych zachowan i wymaga pogtebionej refleksji a przede wszystkim podjecia
stosownych dziatan rowniez w zakresie edukacyjnym i popularyzatorskim.

W spontanicznych deklaracjach, niemal co trzeci respondent przyznaje, ze osobiscie nie miat
stycznosci z nieuczciwymi praktykami finansowymi (32% nie, 68% tak). Po skonfrontowaniu

z konkretnymi przyktadami, odsetek ten spada nieznacznie do 28%. Wyniki te nie swiadcza
jednak o braku $wiadomosci tego co jest, a co nie jest etycznym postepowaniem, lecz

o selektywnym podejsciu. Zobowigzania wobec oséb prywatnych, jak alimenty czy optata
czynszu, sg powszechnie traktowane jako oczywisty obowiagzek, a ich zaniedbanie jako kradziez.

Z kolei w przypadku relacji z panstwem czy przedsiebiorcami granice etyczne ulegajg rozmyciu

i wyraznemu przesunieciu. Brak rachunku, nie poproszenie o paragon czy inne przymykanie
oka w tym zakresie, postrzegane sg czesto jako spotecznie dopuszczalne, a niekiedy wrecz jako akt
solidarnosci wobec ,,matych” przedsiebiorcow.

Czy kiedykolwiek zostates oszukany/naciagniety/
niesprawiedliwie potraktowany w aspekcie finansowym
przez dowolna osobe lub instytucje?
DEKLARACJA SPONTANICZNA

Raport o kulturze finansowej Polakow
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Nie widze, nie stysze, nie wiem - jak racjonalizujemy nieetycznos¢ GRUPA BIK

Jak zauwazaja respondenci, takie praktyki majg czesto tto emocjonalne lub takze
historyczne. Wspomnienia z okresu transformacji, gdy gospodarka opierata sie
na relacjach zaufania poza oficjalnymi strukturami, wcigz ksztattujg postawy
konsumentéw. Jak zauwaza jedna z badanych:

,Gdy ide do szewca i widze jego sytuacje, gtupio bytoby mi brac paragon.
To zawdd, ktory przeciez znika”
(kobieta, 55+, woj. warminsko-mazurskie). !

Tego typu narracje wzmacniajg przekonanie, ze wspieranie lokalnych
ustugodawcédw poprzez ,drobne odstepstwa” jest moralnie usprawiedliwione,
anawet pozadane.

Podwojna uczciwo$é w finansach codziennych prowadzi do rozmycia granic
miedzy akceptowanym, a nagannym zachowaniem. W dtuzszej perspektywie
sprzyja to normalizacji naduzy¢ i ostabieniu fundamentéw zaufania spotecznego.
W efekcie, cho¢ jednostki deklarujg przywigzanie do zasad uczciwosci,
jednoczesnie reprodukuja wzorce zachowan, ktére podwazajg stabilnosé kultury
etyczne;j.

Podwodjnamoralnos¢ wfinansach jest zdecydowanie konsekwencjg selektywnego
i wybidrczego stosowania zasad etycznych. O ile wobec oséb prywatnych
standardy moralne pozostajg wysokie, o tyle wobec panstwaiinstytucji nastepuje
ich znaczace obnizenie. To zjawisko wymaga pogtebionej debaty publicznej oraz
dziatanedukacyjnychwzmacniajgcych spéjnosé etyczng w relacjach finansowych.

Raport o kulturze finansowej Polakow

Roman Pomianowski,
psycholog spoteczny, prezes Stowarzyszenia
Program Wsparcia Zadtuzonych

Akceptacja niewielkich uchybien w relacjach
konsument-przedsiebiorca odzwierciedla szerszy problem spoteczny.
To proces, w ktérym drobne odstepstwa od norm prowadza do
ostabienia poczucia odpowiedzialnosci i utraty zaufania, zarowno

w wymiarze jednostkowym, jak i instytucjonalnym.
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Nie widze, nie stysze, nie wiem - jak racjonalizujemy nieetycznoés¢ =~ 7777 GRUPA BIK
[ ] [ ]
@ Przedsiebiorcy
Z perspektywy przedsiebiorcéw, w codziennym prowadzeniu firmy wiele sytuacji wymaga Z jakimi nieetycznymi w aspekcie finansowym sytuacjami
szybkich decyzji i elastycznego podejscia do klientow, dostawcéw czy instytucji. W takim spotykasz sie najczesciej w swoim otoczeniu biznesowym?
otoczeniugranice pomiedzy tym,cojesttylko ,trudnymdoswiadczeniembiznesowym”,atym,
co juz mozna uznac za nieetyczne, potrafia sie zacierac. To, co dla jednego przedsiebiorcy jest enemleoi
powaznym naruszeniem zasad wspétpracy, dlainnego moze byc jedynie kolejnym elementem A
gry rynkowej, ale tez sposobem na przetrwanie. Dopiero analiza konkretnych przypadkow ieterminowe placenie
ujawnia skale zjawisk, ktore cho¢ powszechne, rzadko sa nazywane po imieniu. naleznosci/faktur

Badanie przeprowadzone w gronie przedsiebiorcéw ujawnito, ze wiekszos¢ z nich ma niewielka l
Swiadomos¢ tego, co jest finansowym przewinieniem, a co nie. Az 68% z nich spontanicznie
deklaruje brak kontaktu z nieetycznymi praktykami w swoim otoczeniu. Jednoczesnie az 75% wyzysk finansowy pracownikéw, I

unikanie ptacenia podatkéw 2%

X . . 1%
. . L. . e .. . . d
przyznaje, ze doswiadcza co najmniej jednego z wymienionych zachowan nieetycznych, co rie damanieumow

wskazuje na rozbieznos$¢ w postrzeganiu i Swiadomosci tych zjawisk. Najczesciej wymienianym
problemem jest nieterminowe ptacenie zobowiazan przez klientéw (48%), a takze brak zaptaty
pomimo przypomnien (15% wskazan). Inne formy nieetycznosci, takie jak oszustwa pracownicze nie wywiazywanie sie z

zawartych umow

nieuczciwa konkurencja 2%

1%
czy zatrudnianie ,na czarno”, pojawiajg sie rzadziej, ale pozostajg nadal istotnym wyzwaniem dla

ﬁrm' nie spotykam sie z takimi 68%
sytuacjami °

Wiréd szczegdlnie negatywnych praktyk wskazywane sa takze nieréwne warunki realizacji umow

z podmiotami publicznymi, gdzie przedsiebiorcy musza liczy¢ sie z karami za opdznienia, podczas nie wiem/nie pamietam | 3%

gdy instytucje panstwowe korzystajg z dtuzszych terminéw ptatnosci i braku sankcji. Problemy

pojawiajg sie takze w relacjach z klientami. Czesto wymienianym przyktadem jest ten, kiedy inne ' 4%

klient zamawia produkt z ptatnoscia przy odbiorze, a nastepnie nie odbiera towaru, co generuje
niepotrzebne koszty i utrudnia zachowanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Raport o kulturze finansowej Polakow
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Nie widze, nie stysze, nie wiem - jak racjonalizujemy nieetycznos¢ GRUPA BIK

dr hab. Waldemar Rogowski,
Gtéwny Analityk Grupy BIK, prof. SGH, Dyrektor Instytutu Finanséw Korporacji i Inwestycji

Istotna rozbieznos¢ miedzy deklaracjami przedsiebiorcéw, a ich faktycznymi doswiadczeniami

wskazuje na ztozony mechanizm racjonalizacji zachowan nieetycznych w srodowisku biznesowym.

Woynika on zaréwno z presji adaptacyjnej w warunkach rynkowej niepewnosci, jak i z niedostatecznego rozwoju
kultury etycznej w dziatalnosci gospodarczej, co prowadzi do utrwalania sie praktyk, ktore na dtuzsza mete
podwazajg stabilnos¢ i transparentnosé, a nawet bezpieczenstwa relacji gospodarczych.

Zjawiska nieetyczne w otoczeniu przedsiebiorcow wystepujg powszechnie, cho¢ czesto sa
niewtasciwie rozpoznawane lub bagatelizowane. W zwigzku z trudng sytuacja rynkowa w Polsce
wiele podmiotéw gospodarczych, aby przetrwac decyduje sie na watpliwe etycznie dziatania,
przymykajac na nie oko, jednak takie zachowanie moze prowadzi¢ donikad. Postawa nieetyczna
wobec innego uczestnika rynku powoduje efekt domina, ktéry z czasem bedzie coraz trudniej
zatrzymac. Tym bardziej gdy stanie sie norma.

Raport o kulturze finansowej Polakow
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Nie widze, nie stysze, nie wiem - jak racjonalizujemy nieetycznos¢ GRUPA BIK

Od powszechnosci po dualizm postaw

prof. Katarzyna Sekscinska, Uniwersytet Warszawski

Obserwowana w badaniach rozbieznos¢ miedzy spontanicznie wymienianymi przyktadami doswiadczanych
nieetycznych zachowan finansowych, a odsetkiem oséb wskazujgcych je w sytuacji, gdy mozna je wybrac

Z przygotowanej listy, w pewnym stopniu odzwierciedla niewypowiadane gtosno przyzwolenie na niektére dziatania
oraz traktowanie czesci nieetycznych praktyk, jako na tyle mato istotnych, Zze nie pojawiaja sie od razu w Swiadomosci.

Z jednej strony moze to wynikac z powszechnosci pewnych zjawisk - takich jak niewydawanie paragonéw na straganach czy
targach, pomijanie drobnej reszty w sklepie (popularne ,bede pani winna 5 czy 10 groszy”), czy wykonywanie drobnych napraw
domowych bez rachunku. Ich powszechnos¢ sprawia, ze wyjatek od reguty staje sie norma, a zjawisko, ktére teoretycznie jest
nieetyczne, w praktyce postrzegane jest jako cos$ codziennego, niemal oczywistego.

Z drugiej strony moze to by¢ efekt tzw. dualizmu postaw, czyli sytuacji, w ktérej posiadamy sprzeczne postawy lub przekonania
wobec tej samej kwestii. Oznacza to, Ze na poziomie jawnym (deklaratywnym) uznajemy pewne zachowania za niewtasciwe,
ale ukryta postawa sprawia, ze jesteSmy w stanie je tolerowaé, a nawet akceptowac.

Dualizm postaw czesto wynika z potrzeby spotecznego aprobowania - chcemy by¢ postrzegani jako etyczni i przestrzegajacy
regut, nawet jesli nasze codzienne decyzje nie zawsze sg z nimi zgodne. U podstaw ,niewidzenia” niektorych nieetycznych
dziatarh mogg wiec leze¢ co najmniej trzy czynniki: dualizm postaw; powszechnosc¢ zjawiska, ktora sprawia, ze staje sie ono
norma; oraz nisko oceniane konsekwencje, ktére powoduja, ze dana sytuacja zostaje zapomniana lub zepchnieta na dalszy
plan w procesie oceny moralne;j.

Raport o kulturze finansowej Polakow
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Zjawiska nieetyczne: z ktorymi spotykamy sie najczesciej?

@ Konsumenci

Wielu Polakéw nie utozsamia wtasnych dziatan z nieetycznymi zachowaniami
finansowymi, ale potrafig oni wskazac liczne przyktady sytuacji, w ktérych
sami padli ofiarg takich nagannych praktyk. Dane z badania jasno pokazuja, ze
nieuczciwos¢ w relacjach finansowych nie jest zjawiskiem marginalnym, lecz
realnym elementem codziennego doswiadczenia konsumenckiego.

Blisko potowa respondentow (46%) zetkneta sie z nieuczciwoscia podczas
dokonywania zakupéw na rynku detalicznym, a ponad jedna trzecia (35%)
wskazata na nieetyczne zachowania ze strony znajomych. Co czwarty
ankietowany doswiadczyt takich sytuacji w rodzinie. Najczesciej zgtaszane
naduzycia to: zawyzanie cen lub btedne naliczanie optat (16%), nieoddawanie
pozyczonych pieniedzy (14%) oraz kradzieze i oszustwa (10%).

Przyktadywskazywane przezkonsumentéwobejmujazaréwnosytuacjezwigzane
z ustugodawcami i handlowcami, jak i te wynikajace z relacji prywatnych, takze
wiérod rodziny. Wsrdd czesto opisywanych zdarzen znalazto sie wymuszanie
dodatkowych ubezpieczen, ukrywanie kosztéw transakcji czy ignorowanie
btedéw rachunkowych. Nie brakowato tez doswiadczen bardziej osobistych,
np. probleméw z odzyskaniem pieniedzy od najemcéw czy znajomych, ktérym
udzielono pozyczki.

Wynajmowatam lokal osobie (...), dwa miesigce ten pan mi ptacit, a potem
byto: jutro, jutro. | tak byto pét roku i niestety nie otrzymatam naleznosci, a pan
znikngt. (kobieta w wieku 55+, woj. warminsko-mazurskie) !

Raport o kulturze finansowej Polakow

Jakich negatywnych sytuacji finansowych
doswiadczyli konsumenci?

zawyzona cena/optata, Zle naliczony rachunek L3
osoba, ktérej pozyczono pienigdze nie oddataich EE¥3

oszustwo, kradziez, wytudzenie (ogdlne sformutowania) 23

brak wyptaty wynagrodzenia lub zanizanie %
wynagrodzenia za wykonang prace

utrata pieniedzy (ogdlne sformutowania) 4

zaptacenie za towar, ktérego nie dostarczono lub |8
ustuge, ktorej nie wykonano

dostarczenie wadliwego/podrobionego/innego towaru [
lub nieprawidtowe wykonanie ustugi

Zle wydana reszta w sklepie/na bazarze k¥4

sptacanie cudzego kredytu PAZ3

w B wn

nieuczciwe zapisy w umowach, 2%
ukryte dodatkowe koszty

inne 4

nie zdarzyty mi sie takie sytuacje [#

odpowiedzi niejasne/ nie natemat/ [P
odmowa odpowiedzi

[y
0
X

nie pamietam
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Zjawiska nieetyczne: z ktorymi spotykamy sie najczesciej?

GRUPA BIK

Analiza potwierdza dwoisto$¢ sytuacji. Polacy nie zawsze rozpoznajg swoje

dr hab. Waldemar Rogowski, dziatania jako nieetyczne, ale jednoczesnie potrafig trafnie wskazad, gdy sami
Gtéwny Analityk Grupy staja sie ofiarami nieuczciwosci. Skala doswiadczen, od zakupdw detalicznych po
BIK, prof. SGH, Dyrektor bliskie relacje, dowodzi, ze problem nieetycznych praktyk nie jest incydentalny,
Instytutu Finanséw Korporacji lecz systemowy i wszechobecny.

i Inwestyciji

Opisywane przypadki, od zawyzania
cen i celowego naliczania dodatkowych

optat, przez niewywigzywanie sie

z uméw najmu, po kradzieze i oszustwa,

pokazuja, iz nieetyczne praktyki przenikaja

wszystkie segmenty rynku i praktycznie

dotycza kazdej branzy. Ich powszechnos$¢ \
wskazuje na deficyt skutecznych f \
mechanizmow ochrony konsumentéw '
oraz niewystarczajaca egzekucje
obowigzujacych przepiséw.

|
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Zjawiska nieetyczne: z ktérymi spotykamy sie najczesciej? CRUPABIK

@ Przedsiebiorcy

W biznesie zjawiska nieetyczne przejawiaja sie na wiele sposobow, z ktérych
spora czes$¢ bezposrednio wptywa na stabilnos¢ finansowg i funkcjonowanie

firm. Problemy takie jak oszustwa przy procesie reklamacyjnym, celowe @ @ @ @

Z jakimi nieetycznymi w aspekcie finansowym sytuacjami
spotykasz sie najczesciej w swoim otoczeniu biznesowym?

zanizanie cen w walce o rynek czy wytudzanie sptaty zobowiazan, ktére , w .
wrzeczywistoscinieistnieja,sgsymptomaminieréwnosciinietransparentnych oo e o
zachowan w relacjach biznesowych. Praktyki te, choé¢ czesto ukryte, maja nie ptacenie naleznosci/faktur 8% 8% 8%
daleko idace konsekwencje dla konkurencyjnosci i reputacji przedsiebiorstw. nieterminowe ptacenie naleznosci/faktur ~ 15% 13% 17%
Jak spontanicznie wskazywali respondenci, jednym z najczesciej zauwazalnych unikanie ptacenia podatkow 2% 3% 1%
przejawdéwnieetycznychdziatansgnieprawidtowoscizwigzanezrealizacjagwymagan wyzysk finansowy pracownikéw, nie dawanieuméw 1% 1% 1%
przetargowych przez instytucje publiczne, ktére poprzez ,ustawianie” parametrow nieuczciwakonkurencia 2% 0% 3%
promujg wybrane podmioty, co podwaza zasady transparentnosci i uczciwosci.
Podwazajac tym samym zaufanie do przetargdéw publicznych. Nieetyczne praktyki nie wywigzywanie si¢ z zawartychuméw 1% 1% 2%
dotycza réwniez zatrudnienia - opdznianie wyptat, brak zgtaszania pracownikéw nie spotykam sie z takimi sytuacjami  68% 70% 66%
do ZUS czy nawet tolerowanie zatrudnienia na czarno. Coraz czesciej pojawia sie nie wiem/nie pamietam 3% 2% 3%
takze zjawisko zgadzania sie na realizacje ustug bez wystawienia paragonu lub inne 4% 5% 3%
faktury, co jest nie tylko naruszeniem prawa, ale i elementem szerszej problematyki U \j

nieetycznosci w biznesie.
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Zjawiska nieetyczne: z ktorymi spotykamy sie najczesciej?

Analizy wskazuja, ze przedsiebiorcy najczesciej mierza sie z problemem braku
terminowosci lub wrecz catkowitego braku regulowania zobowigzan finansowych.
Niemal potowa respondentéw (48%) przyznata, ze doswiadczyta takich sytuacji.
Co ciekawe 43% stanowczo odrzuca tego typu praktyki, jednak niepokojace jest, ze
12% przedsiebiorcéw odpowiedziato, ze mogtoby je zaakceptowad. Jednoosobowe
dziatalnoscigospodarcze doswiadczaja takich problemoéw rzadziej nizmateisrednie
przedsiebiorstwa.

Niniejsze obserwacje odzwierciedlajg skomplikowany i czesto trudny do
kontrolowania pejzaz nieetycznych zachowan w srodowisku biznesowym. Zjawiska
te wymagajg uwaznej analizy i zrozumienia, szczegdlnie w kontekscie ich wptywu
na funkcjonowanie rynku i dtugofalowa stabilnosc¢ finansowa przedsiebiorstw.
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dr hab. Waldemar Rogowski,
Gtéwny Analityk Grupy BIK,
prof. SGH, Dyrektor Instytutu
Finanséw Korporacji

i Inwestyciji

Réznorodnosé obserwowanych praktyk
pokazuje, ze nieetycznos¢ w biznesie
nie jest zjawiskiem incydentalnym, lecz
elementem systemowych uwarunkowan
j czesto o podtozu kulturowym

i historycznym. Dziatania te zaktécaja
witasciwg alokacje zasobodw, znieksztatcaja
mechanizmy konkurencji rynkowej
i utrudniajg rozwdj firm dziatajagcych
zgodnie z zasadami, szczegdlnie
w sektorze MSP.



Rozdziat VI.

Cwaniactwo i spryt zamiast etyki - nowy etos?

@ Konsumenci

W spotecznej percepcji relacja miedzy konsumentem a przedsiebiorcg coraz czesciej nacechowana jest
podejrzliwoscia - zwtaszcza w kontekscie pieniedzy i uczciwosci finansowej. Wiele osob, zwtaszcza z grup
zawodowo aktywnych, nie postrzega sukcesu przedsiebiorcow jako efektu ciezkiej pracy czy innowacyjnosci,
ale raczej jako rezultat ,cwaniactwa”, uktadéw i umiejetnosci omijania prawa. Wypowiedzi respondentéow
badan spotecznych ujawniaja duze rozczarowanie postawami tych, ktorzy osiagaja korzysci, tamiac zasady.

»,Mysle, ze powinnismy przede wszystkim karac te osoby na tym takim najwyzszym szczeblu i pokazywac to.
Bo czesto jest tak, ze (...) majq tak zwane, plecy’ - kradng miliony”, (kobieta, Dolny Slask). !

Istnieje silne przekonanie, ze osoby na wyzszych szczeblach - politycy, przedsiebiorcy czy inne wptywowe osoby,
swaj sukces finansowy zawdzieczaja jedynie naduzyciom, za ktére nie ponosza zadnych konsekwencji. To prowadzi
do spotecznej frustracji i poczucia niesprawiedliwosci, szczegdlnie wérdd oséb, ktore na co dzien przestrzegajg
prawa i odczuwajg ciezar systemu finansowego.

Czy konsumenci sami w sobie s3 jednak tacy nieskazitelni, a ich zachowania i decyzje sg etyczne i moralne? O tym,
ze Polacy postepuja etycznie w sferze finansowej byta przekonana mniej niz potowa respondentéw (44%). Czy
zatem wiekszo$¢ z nas dopuszcza sie nieuczciwych zachowan lub wrecz oszustwa? Do tego przyznato sie znacznie
mniej badanych osdb. Najczestszymi przewinieniami na jakie wskazywano byty jazda bez biletu komunikacjg
zbiorows (18%) oraz sugerowanie, by osoba $wiadczaca ustuge obnizyta jej cene w zamian za brak paragonu czy
faktury (12%).

Wsréd innych grzechéw finansowych popetnianych przez konsumentéw znalazty sie takze m.in. ukrywanie
swoich dochodoéw przed urzedem skarbowym, praca na czarno czy wreczanie tapéwek. Widac przy tym wyrazna
réznice w podejsciu do tych kwestii, kiedy uwzglednimy podziat na ptec i wiek. Przyktadem moze by¢ oferowanie
urzednikowi czy lekarzowi z wtasnej inicjatywy dodatkowej gratyfikacji, czyli méwiac wprost - tapéwki. Przyznato
sie do tego 7% badanych pani 13% panéw. Identyczny stosunek procentowy wida¢ w podziale na wiek. Przy czym
tapéwke czesciej oferowali starsi respondenci (pow. 45 lat) - 38%, niz mtodsi (18-44 lata) - 23%.
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Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek celowo jezdzi¢
komunikacja publiczng bez waznego biletu?

26%
NIE DOTYCZY 18%
TAK
56%
NIE
Kobiety Mezczyzni

16% 1AK 19% 1AK
61% NIE 51% NIE

23% NIEDOTYCZY 29% NIE DOTYCZY
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Cwaniactwo i spryt zamiast etyki - nowy etos?

Odwrotng proporcje wida¢ w przypadku jazdy bez biletu, do czego przyznato sie 24%
mtodszych respondentow i 12% starszych. Z wypowiedzi konsumentéw wynika ponadto,
ze 1% kobiet oraz 6% mezczyzn proponowato pracodawcy przyjecie czesci wynagrodzenia
,pod stotem”, a 7% pan i 13% pandw z wtasnego wyboru podejmowato prace na czarno. Dwa
razy wiecej mezczyzn przyznato sie réwniez do niepodawania petnych lub prawdziwych
informacji, by zwiekszy¢ szanse na uzyskanie kredytu czy ukrywania swoich dochodéw
przed urzedem skarbowym lub bytymi partnerkami w celu usprawiedliwienia nie ptacenia
zasadzonych alimentow. Do tego typu zachowan przyznato sie jednak tylko 3% pan i 7%
panow.

Przedsiebiorcy chcg budowac rynek oparty na wzajemnym zaufaniu i réwnych zasadach -
dlatego coraz czesciej méwig ,nie” nieetycznym propozycjom. Ale potrzebujg tez wsparcia -
zaréwno od panstwa, jak i konsumentow, by uczciwos¢ stata sie standardem, a nie wyborem.

Dopdkijako spoteczenstwo nie przestaniemy traktowac ,drogina skroty” jako akceptowalnej
normy, przedsiebiorcy beda ponosi¢ nie tylko koszty finansowe, ale tez reputacyjne takich
oczekiwan. W dtuzszej perspektywie traci na tym caty rynek - i uczciwi konsumenci, i firmy,
ktére chca dziataé zgodnie z prawem.

Czy kiedykolwiek oferowates/tas z wiasnej Czy kiedykolwiek proponowates/tas pracodawcy
inicjatywy dodatkowa gratyfikacje urzednikowi/ by czes¢ wynagrodzenia/premie wyptacat
lekarzowi lub innej osobie zobowigzanej do nieoficjalnie (do reki, bez koniecznosci optacania

$wiadczenia nieodptatnych ustug? przez nich ZUS i podatku)?

@Q @

ogotem mezczyzni

Tk 10% 7%
Nie  90% 93%

mezczyzni kobiety

1% 6%
65%
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dr hab. Waldemar Rogowski,
Gtoéwny Analityk Grupy BIK, prof.
SGH, Dyrektor Instytutu Finanséw
Korporaciji i Inwestycji

Stosunkowo niski odsetek osob, ktore
dopuszczaja sie naduzy¢ finansowych sprawia, ze
trudno powiedziec, by ,cwaniactwo” byto nowym
etosem konsumentéw. Tego typu zachowania
sprawiajg jednak, ze dla przedsiebiorcow

jest to realne wyzwanie. Z jednej strony

- muszg dziata¢ w petni legalnie, spetniac

szereg wymogow podatkowych, prawnych

i regulacyjnych. Z drugiej - sg konfrontowani

z presjg konsumencka do zanizania kosztéw poza
systemem. Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ firm,
szczegoblnie tych dziatajacych transparentnie

i odpowiedzialnie, nie godzi sie na takie praktyki.
Zgoda na nieoficjalne rozliczenia to nie tylko
ryzyko prawne, ale takze utrata
wiarygodnosci wobec kontrahentow
i klientow, ktérzy cenig uczciwosc.
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Cwaniactwo i spryt zamiast etyki - nowy etos?

@ Przedsiebiorcy

W srodowisku przedsiebiorcow coraz czesciej méwi sie nie o etyce, ale o ,,sprycie”.
Coraz bardziej powszechne staje sie przekonanie, ze ktos, kto ,umie sie
odnalez¢” albo ,kombinuje, ale w granicach rozsadku”, po prostu dobrze radzi
sobie w biznesie. Praktyki, ktére jeszcze niedawno budzityby watpliwosci
natury etycznej, dziS czesto sa postrzegane jako przejaw zaradnosci,
przedsiebiorczosci czy biznesowej intuicji. Pojawia sie jednak pytanie - czy
taki ,spryt” to wyraz finansowego ,cwaniactwa” czy moze raczej sposob na

przystosowanie do trudnych warunkéw rynkowych, nawet kosztem zasad?

Z wypowiedzi przedsiebiorcéw wytania sie obraz przesuwajacych sie granic
pomiedzy etyka, a akceptacja nieetycznych zachowan. Dla wielu z nich dziatania nie

do konca zgodne z prawem - jak Swiadczenie ustug bez faktury czy czesciowe unikanie
zobowigzan podatkowych - nie sg oceniane jako nieetyczne, lecz jako ,naturalne”

i racjonalne w kontaktach z klientami indywidualnymi. Tego typu zachowania sg czesto
traktowane jako dostosowanie sie do oczekiwan rynku, nie zas jako ztamanie norm.

Najczesciej wskazywanymi przez przedsiebiorcéw nieetycznymi zachowaniami w biznesie byty
nieterminowe ptacenie faktur (15%) oraz nieptacenie naleznosci wcale (8%). Cho¢ nie zawsze
wynika to ze ztej woli, to moze by¢ postrzegane jako sposéb na kredytowanie sie kosztem
kontrahentéw. Badani przedsiebiorcy przyznali ponadto, ze w swoim otoczeniu biznesowym,
czesto lub bardzo czesto, spotykali sie z praktykami, takimi jak: oferowanie zatrudniania na czarno
(17%) czy oferowanie pracownikowi wynagrodzenia w najnizszej mozliwej kwocie i uzupetnienie
gowyptata ,pod stotem” (20%). 18% przedsiebiorcéw spotkato sie takze ze zjawiskiem nieuczciwej
konkurencji poprzez celowe zanizanie cen.
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Wyzwania dla rynku, czemu
w ogole zajeliSmy sie tym tematem
Pawet Szarkowski, prezes BIG InfoMonitor

Spryt staje sie akceptowalng forma przystosowania
do trudnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci,
szczegblnie wsrdd mikroprzedsiebiorcéw
i jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
Co wiecej, takie praktyki nie spotykaja sie
zwykle z dezaprobatg w otoczeniu biznesowym
- przeciwnie, bywajg oceniane jako dowdd
zaradnosci i elastycznosci. Problem w tym, ze taka
narracja rozmywa granice etyki biznesowej i sprzyja
utrwalaniu szarej strefy. W dtuzszej perspektywie
ostabia to zaufanie przedsiebiorcéw, ktérzy starajg
sie dziata¢ w petni legalnie i w ramach wysokich
standardéw etycznych.
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Cwaniactwo i spryt zamiast etyki - nowy etos? GRUPA BIK

Mimo to nie mozna moéwié¢ o nowym ,etosie cwaniactwa” w polskim biznesie. Cho¢
pewna czesc Srodowiska podejmuje dziatania nieetyczne lub na granicy prawa, az 88%
przedsiebiorcow zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze etyka finansowa ma realny wptyw
na sposob prowadzenia biznesu . To pokazuje, ze uczciwos¢ wcigz pozostaje wartoscia
kluczowa, a nie wyjatkiem od reguty.

dr hab. Waldemar Rogowski,
Gtéwny Analityk Grupy BIK, prof. SGH, Dyrektor Instytutu Finanséw Korporacji i Inwestycji

Wiekszos¢ przedsiebiorcow dziata zgodnie z prawem i zasadami, starajac sie prowadzi¢ biznes
w sposoéb rzetelny, mimo pres;ji ze strony klientéw czy warunkéw rynkowych. Trudno wiec
moéwi¢ o nowym modelu, w ktérym cwaniactwo stato sie podstawa funkcjonowania. Raczej mamy do
czynienia z napieciem miedzy zasadami, a codziennymi realiami, ktére wymagajg systemowego wsparcia
i edukacji zaréwno po stronie przedsiebiorcéw, jak i konsumentow.

Ostatecznie to od naszych codziennych decyzji - zaréwno jako klientéw, jak : )
i ustugodawcéw - zalezy, jaki model biznesowy bedzie dominowac. Czy wybierzemy t‘ iéiéﬁ:ﬁ;j'
droge tatwiejszg, ale krétkowzroczng, czy raczej postawimy na zaufanie, przejrzystosé , E E E EE ,=,
i uczciwe zasady gry. !;Ejég’—-" s : e
A - Ji-
~ ]

Czy uwazasz, Ze etyka finansowa wptywa na prowadzenie biznesu?

Zdecydowanie nie . 2%
Raczej nie - 4%
Nie umiem oceni¢ - 6%
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Cwaniactwo i spryt zamiast etyki - nowy etos? GRUPA BIK

Zamiast etyki mamy spryt. | to sie optaca? Czy cwaniactwo to nowy model zachowan Polakéow?
prof. Katarzyna Sekscinska, Uniwersytet Warszawski

Spryt w dziataniu finansowym bywa czesto postrzegany jako cenna umiejetnosc, a niekoniecznie jako naruszenie norm etycznych.
Cwaniactwo w tym kontekscie nie polega jedynie na Swiadomym omijaniu przepiséw, lecz na znajdowaniu praktycznych rozwigzan
w sytuacjach, w ktorych formalne zasady wydaja sie nieadekwatne lub nadmiernie skomplikowane. Wydaje sie, ze Polacy zaczynajg ksztattowac
nowy rodzaj ,etyki uzytkowej”, w ktorej liczy sie efektywnosc i kreatywnos$¢ w dziataniu, a nie Sciste przestrzeganie regut. Takie podejscie niesie ze
sobg negatywne skutki finansowe dla panstwa, ale pozwala gospodarstwom domowym na chwilowe oszczednosci.

Co istotne, cwaniactwo dziata w obie strony - zaréwno po stronie przedsiebiorcow, ktorzy staraja sie ograniczy¢ obcigzenia wynikajgce

z formalnych regulaciji, jak i po stronie konsumentéw, ktérzy chca zoptymalizowaé swoje wydatki, a nierzadko takze odcigzy¢ przedsiebiorcéw.
Przyktadem jest sytuacja, w ktorej klient zgadza sie na nizszg kwote na fakturze, a reszte ptaci ,do reki”, w przekonaniu ze w ten sposéb pomaga
drobnemu przedsiebiorcy uniknac¢ czesci kosztéw podatkowych i administracyjnych. W ten sposéb obie strony traktujg pewne niedoskonatosci
systemu jako pole do manewru, a dziatanie, ktére formalnie mogtoby by¢ uznane za nieetyczne, staje sie spotecznie akceptowanym kompromisem
w codziennym zyciu finansowym.

W efekcie, w codziennym zyciu finansowym coraz czesciej obserwujemy ksztattowanie sie nowego etosu, w ktérym cwaniactwo
i umiejetnos¢ sprytnego radzenia sobie z niedoskonato$ciami systemu bywaja spotecznie akceptowane i cenione, nie zastepujac co prawda
etyki, ale redefiniujac pojecie ,uczciwosci” w praktyce.

Raport o kulturze finansowej Polakow



Rozdziat VII.

Konsekwencje spoteczne i ekonomiczne dziatan nieetycznych

- co na tym tracimy?

@ Konsumenci

BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

Dziatania nieetyczne w obszarze finanséw maja realne i odczuwalne skutki spoteczne oraz ekonomiczne. Z badania BIG InfoMonitor wynika, ze 44% Polakéw zauwaza
spadek zaufania, co przektada sie na trudnosci w budowaniu relacji, ograniczenie wspdétpracy i wieksza ostroznos¢ w transakcjach. 40% osdb odczuwa frustracje i poczucie
niesprawiedliwosci - co moze prowadzi¢ do napiec spotecznych, obnizenia motywacji do uczciwego dziatania i wzrostu postaw roszczeniowych.

@ Przedsiebiorcy

W skali makro, nieetyczne praktyki ostabiajg stabilnos¢ rynku, zwiekszajac ryzyko transakcyjne, obciazaja
systemy windykacyjne i sagdowe, wydtuzajac procesy odzyskiwania naleznosci, zwiekszaja koszty prowadzenia
dziatalnosci, hamujg rozwadj gospodarczy, gdyz brak zaufania ogranicza inwestycje i innowacje.

Dlatego tak wazne jest, by wzmacnia¢ edukacje finansowa, promowac transparentnos$¢ danych oraz rozwijaé¢
narzedzia prewencyjne, ktére umozliwiajg weryfikacje kontrahentéw, monitorowanie historii kredytowe;j
i ptatniczej oraz budowanie kultury odpowiedzialnosci.

Co warte podkreslenia, przedsiebiorcy bioracy udziat w badaniu BIG InfoMonitor widzg raczej biznesowe
konsekwencje dziatan nieetycznych, a nie te ogdlnospoteczne. Wsérdéd negatywnych skutkéw dziatan
nieetycznych finansowo najczesciej wymieniane byty: upadtosé firm, utrata zaufania, szczegdlnie w przypadku
bardziej swiadomych klientéw czy na przyktad miedzynarodowych kontrahentéw. Jak zauwazyli badani,
przed postepowaniem niezgodnie z przepisami nie zawsze odstraszajg kary, zwtaszcza, gdy ryzyko poniesienia
odpowiedzialnosci jest niewielkie lub kara nizsza, niz osiagane korzysci. Wskazujg oni tez na skutki emocjonalne
- stres i frustracja dla przedsiebiorcéw doswiadczajgcych nieuczciwych dziatan. Przedstawiciele biznesu
znacznie wiekszg wage przywiazuja do konsekwencji odczuwanych przez nich samych, niz do konsekwencji
ogolnospotecznych, ktére wybrzmiaty raczej na marginesie dyskusiji.
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Dlaczego tak sie dzieje?

Przyczyn nieetycznych zachowan
finansowych jest wiele i obejmuja
one roéznorodne obszary zycia.
Konsumenci w badaniu BIG
InfoMonitor wskazuja na biede,
brak edukacji, niedoskonatosci
systemu prawnego czy brak sankcji.
Przedsiebiorcy zas wskazuja na
przyttaczajace obcigzenia ZUS,
podatki czy klientéw oczekujacych na
tanie ustugi.
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7 najwazniejszych prawd w zachowaniach konsumentow:
o 44% badanych uwaza, ze Polacy postepuija etycznie, jednoczesnie 85% deklaruje, ze etyka finansowa ma duze znaczenie w ich
wiasnym zyciu.

9 Etyke finansowa firm Polacy postrzegaja przede wszystkim przez pryzmat terminowego sptacania zobowigzan: w pierwszej
kolejnosci wobec pracownikéw (58 %), nastepnie wobec dostawcéw/podwykonawcow (46 %), a w trzeciej kolejnosci wobec

panstwa(39%).

e Co trzeci Polak deklaruje spontanicznie, Ze nie zostat nigdy oszukany lub niesprawiedliwie potraktowany w aspekcie finansowym
(32%). Po przedstawieniu konkretnych przyktadéw takich sytuacji - wskaznik ten spadt do poziomu 28%.

0 Polacy pytani w formie otwartej o sytuacje nieetyczne finansowo, ktorych doswiadczyli najczesciej wskazuja na zawyzanie lub zte
naliczanie cen.

Najczestsze dziatania niezgodne z etyka finansowa, do ktérych przyznaja sie Polacy to jazda bez biletu komunikacja zbiorowa
(18%) oraz sugerowanie, by osoba $wiadczaca ustuge obnizyta jej cene w zamian za brak paragonu (12%). 11% Polakéw
przyznaje, ze zdarzyto im sie nie zareagowac, gdy wydano im zbyt duza kwote.

e Poziom akceptacji zachowan nieetycznych finansowo jest wyzszy wsréd mezczyzn, maleje wraz z wiekiem i wraz ze wzrostem
poziomu wyksztatcenia.

0 Polacy do$¢ powszechnie usprawiedliwiaja nieptacenie abonamentu radiowo-telewizyjnego (37 %), w najmniejszym stopniu sa
sktonni usprawiedliwia¢ nieptacenie alimentéw (11%).
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7 najwazniejszych prawd w zachowaniach przedsiebiorcow:

o Tylko 12% badanych wyraza zdecydowany poglad, ze polscy przedsiebiorcy sa uczciwi w wymiarze finansowym, jednoczeénie 4 7%
deklaruje, ze w ich otoczeniu biznesowym etyka finansowa jest bardzo wazna.

9 Dwie trzecie przedsiebiorcéw spontanicznie deklaruje, ze nie majg stycznosci z nieetycznymi sytuacjami w swoim otoczeniu biznesowym
(68%). Po przedstawieniu listy potencjalnych sytuacji nieetycznych, wskaznik ten spada do poziomu 25%.

Przedsiebiorcy najczesciej doswiadczaja problemu nieptacenia lub nieterminowego ptacenia faktur - wskazywali na to najczesciej
zaréwno w pytaniu otwartym (22 %), jak i zamknietym (48%). Zwraca uwage fakt, ze 4 3% respondentéw uwaza nieterminowe
ptacenie zobowiazari wobec innych przedsiebiorcéw za catkowicie nieakceptowalne, ale 12% akceptuije takie dziatanie.

Przedsiebiorcy najrzadziej spotykajg sie z sytuacja sugerowania/wymuszania dodatkowych gratyfikacji przez urzednikéw lub
pracownikéw stuzb/firm - doswiadczyto jej 16% firm, a 4 1% uwaza, ze takie sytuacje nie wystepuja w ich otoczeniu biznesowym.

Tylko co trzeci przedsiebiorca (35 %) uwaza za catkowicie nieakceptowalne $wiadczenie ustug/sprzedaz towaréw bez wystawiania
faktury oraz poswiadczanie pracownikowi dochodu wyzszego niz faktyczny.

W sektorze produkcji poziom akceptacji zachowan nieetycznych jest istotnie wyzszy niz w handlu oraz ustugach. Wszystkie zachowania
nieetyczne sg najmniej akceptowane przez przedstawicieli JDG. Im wyZsza grupa wiekowa i im wyzszy poziom wyksztatcenia
przedsiebiorcy, tym nizszy poziom akceptacji zachowan nieetycznych finansowo w biznesie.

Zrédet zachowan nieetycznych przedsiebiorcy upatruja przede wszystkim w duzych obciazeniach finansowych tj. podatkach i sktadkach
ZUS (34%) oraz w kosztach utrzymania pracownikéw (26 %).
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Informacje o badaniu

Zrodta:
e Badanie nt. kultury finansowej konsumentéw zrealizowane dla

BIG InfoMonitor przez Quality Watch metodg CAWI na préobie
1090 0sdb, czerwiec 2025 rok.

e Badanie nt. kultury finansowej przedsiebiorcéw zrealizowane dla
BIG InfoMonitor przez Quality Watch metodg CAWI na prébie
552 firm, czerwiec 2025 rok.

e Dane o zalegtosciach pozakredytowych i kredytowych
konsumentoéw i firm pochodza z Rejestru Dtuznikéw BIG
InfoMonitor i bazy BIK, wrzesiern 2025

Raport jest chroniony przepisami prawa autorskiego oraz innymi
przepisami dotyczacymi ochrony wtasnosci intelektualnej.

Jakiekolwiek wykorzystywanie, w catosci lub w czesci, poza wtasnym
uzytkiem osobistym i dalsze rozpowszechnianie, bez zgody BIG
InfoMonitor SA jest zabronione.

Jezeli jakakolwiek czesc¢ raportu zostanie wykorzystana, musi zawierac
wszelkie zawarte w oryginalnej wersji oznaczenia, wskazywac zrédta
danychi tytut raportu.

Logo BIG InfoMonitor jest zastrzezonym znakiem.
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Biuro Informacji
Gospodarczej InfoMonitor

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor),
prowadzi Rejestr Dtuznikow i zgodnie z Ustawg o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych przyjmuje,
przechowuje i udostepnia informacje o przeterminowanym zadtuzeniu
osob i firm (informacje negatywne) oraz informacje o zobowigzaniach
ptaconych w terminie (informacje pozytywne).

Jako jedyne biuro umozliwia réwniez dostep do baz danych Biura Informacji
Kredytowej i Zwigzku Bankéw Polskich, dzieki czemu stanowi platforme
wymiany informacji pomiedzy sektorem bankowym i pozostatymi
sektorami gospodarki. Wpisanie dtuznika do Rejestru Dtuznikéw BIG
InfoMonitor oznacza, ze o przeterminowanym zadtuzeniu dowiedzg sie
banki i inne podmioty korzystajace z baz BIG-u. Osoba lub firma zadtuzona

i wpisana do Rejestru Dtuznikdw moze spotkac sie zodmowa udzielenia
kredytu, pozyczki, zakupow ratalnych, ustug abonamentowych i innych.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor) jest
czescig Grupy BIK.

Grupa BIK jest gtéwnym zrédtem informacji kredytowej i gospodarczej

w Polsce, wspiera bezpieczenstwo instytucji finansowych i ich klientéw.
Dzieki Spétkom, wchodzacym w sktad Grupy, taczy atrybuty instytucji
zaufania publicznego i kompetencje nowoczesnych firm technologicznych.

W sktad Grupy BIK wchodzg Biuro Informacji Kredytowej S.A. i Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. oraz Digital Fingerprints S.A.

www.big.pl
www.bik.pl

www. fingerprints.digital
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Diana Borowiecka
Biuro prasowe BIG InfoMonitor

+48 607 146 583

diana.borowiecka@big.pl
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