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Szanowni Panstwo,

obecnie Polacy posiadajg ponad 28 min aktywnych zobowigzan kredytowych, a 2,45 mIn oséb boryka
sie z trudnosciami w ich sptacie. Na koniec wrzes$nia 2025 r. tgczna kwota niesptaconych zobowigzan
kredytowych i pozakredytowych konsumentéw wyniosta 84,6 mld zt, co oznacza, ze co dwunasta
petnoletnia osoba nie reguluje swoich ptatnosci na czas. Przecietne zalegte zadtuzenie siega 34,5 tys.

zt! na osobe.

Na skale masowych zalegtosci sktadajg sie pojedyncze, prywatne historie, u ktérych podtoza lezg

trudnosci ekonomiczne gospodarstw domowych, ale takie narastajace problemy

psychologiczne. Ro$nie odsetek oséb, ktore wskazujg problemy finansowe jako gtéwne zrédto

stresu.

Choé w pordéwnaniu do zesztego roku odsetek Polakéw deklarujgcych trudnosci finansowe spadt o 10
punktow procentowych —z 48% do 38% — to poziom napiecia wynikajacy z sytuacji materialnej wciaz
wzrasta. Obecnie 41% badanych odczuwa silny stres zwigzany z finansami, podczas gdy w 2021 roku
byto to 34%2. W raporcie OECD zauwazono, ze osoby o najnizszych dochodach w Polsce, a wiec

potencjalnie narazone na trudnosci finansowe cze$ciej zgtaszajg objawy depres;ji3.

Eksperci zwracajg uwage, ze w obliczu rosngcych trudnosci finansowych kluczowe staje sie
odpowiedzialne zarzadzanie domowym budzetem. Odpowiednie planowanie wydatkéw i unikanie

nieprzemyslanych cie¢ moze pomdc w zachowaniu réwnowagi miedzy oszczednosciami a jakoscig

1Dtug Trendy, BIG InfoMonitor: https://media.big.pl/dlug-trendy
2Badanie ,,Kondycja domowych budzetéw Polakéw”, przeprowadzonego na zlecenie Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor
3 https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/12/poland-country-health-profile-2023 80434439/f597c810-

en.pdf
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zycia. Wazne jest réwniez rozwijanie wiedzy finansowej, co pozwala lepiej zarzagdzaé srodkami i unikaé
dtugoterminowych zobowigzan, ktére mogg ponad mozliwosci obcigzy¢ budzet domowy, co zwykle

jest pierwszym krokiem do wejscia w spirale zadtuzenia.

Napiecie natury finansowej majg wymiar spoteczny:

e Co trzeci Polak doswiadcza pogorszenia zdrowia psychicznego z powodu probleméw

finansowych,

40% os6b traktuje temat diugu jako wstydliwy,

W 2024 r. odnotowano blisko 4,8 tys. préb samobdjczych, w ktérych problemy finansowe

byly istotnym czynnikiem ryzyka.

Analizy wskazuja, ze gtéwnym zrédtem trudnosci finansowych nie sg niskie dochody, lecz nadmierne

zadtuzenie:

e 50% Polakow wskazuje je jako gtéwng przyczyne probleméw,
e 30% — niewtasciwe zarzadzanie budzetem,

e 20% — niskie zarobki,

Co trzeci Polak doswiadcza pogorszenia zdrowia psychicznego z powodu probleméw finansowych.
Az potowa Polakéw wskazuje je jako gtéwna przyczyne problemoéw, podczas gdy 20% wskazuje na

niskie zarobki, a 30% — na niewtasciwe zarzadzanie budzetem®.

Pogarszajgca sie sytuacja finansowa wielu oséb przektada sie réwniez na wzrost ryzyka samobodjstw.
W 2024 r. odnotowano niemal 4,8 tys. préb samobdjczych®. Wiele oséb wstydzi sie swoich probleméw

finansowych, co prowadzi do podejmowania pochopnych i czesto niekorzystnych decyzji. Ograniczony

4 Badanie , Kondycja domowych budzetéw Polakéw” zrealizowane metodq CAWI przez Quality Watch na zlecenie BIG InfoMonitor, na prébie
1045 Polakéw w wieku 18+, paZdziernik 2024 r.
5 https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/zamachy-samobojcze
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dostep do finansowania bankowego zmusza cze$é oséb do siegania po drozsze pozyczki pozabankowe,

szczegoblnie wsrdd bezrobotnych, studentdw, senioréw czy rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji

W Polsce problem ma réwniez wymiar spoteczny: dtug jest stygmatyzowany i 40% Polakow

traktuje temat dtugu jako wstydliwy co utrudnia szukanie pomocy.! Nadmierne zadtuzenie

wyraznie zwieksza ryzyko pogorszenia zdrowia psychicznego szczegdlnie wtedy, gdy dtug jest

wysoki, rosnie lub gdy osoba ma poczucie, ze nie panuje nad swoja sytuacjg finansowa.

Dlatego powotujemy spoteczng kampanie Stop Spirali Zadtuzenia, ktorej celem jest:

e Zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ dbatosci o dobrostan i zdrowie psychiczne Polakéw, szczegdlne
0s6b z problemami finansowymi;

e Edukacja i ostrzeganie przed konsekwencjami nadmiernego zadtuzenia;

e Wskazywanie narzedzi wsparcia dla oséb zmagajgcych sie z problemami finansowymi;

o Podkreslenie, ze podstawg na drodze edukacji i wyjscia z problemu spirali zadtuzenia jest kompletna
i tatwo dostepna informacja o zobowigzaniach;

e Zwrdcenie uwagi na narastajgcy problem spoteczny regulowania zobowigzan poprzez zacigganie
kolejnych krétkoterminowych pozyczek;

e Zagwarantowanie obywatelom bezpiecznego i szczelnego systemu wymiany informacji o

zadtuzeniu kredytowym i poza kredytowym.

Istotg kampanii jest zbudowanie sSwiadomosci spotecznej problemu i edukacja w zakresie ostrzegania
przed konsekwencjami nadmiernego zadtuzenia oraz wskazywanie narzedzi, ktére pomagajg
minimalizowaé poczucie osamotnienia oséb zmagajacych sie z problemami finansowymi. Zwracamy
przy tym uwage, ze fundamentalne znaczenie dla bezpieczenstwa i dalszego rozwoju zdrowego

systemu finansowego ma uszczelnienie systemu i prowadzenie wiarygodnego i rzetelnego zbierania

danych dotyczacych zobowigzan z systemu bankowego i pozabankowego.
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Kampania ma na celu przedstawienie problemu nadmiernego zadtuzenia z perspektywy pojedynczych
0s0b oraz mechanizmdw, ktdére do tego prowadza. Kluczowe jest zbudowanie swiadomosci wsréd
instytucji publicznych, ktére w $wietle prac nad nowg ustawg o kredycie konsumenckim powinny nie
tylko zwrdci¢ uwage na kwestie edukacji oraz strukturalnego wsparcia dla oséb z problemami
finansowymi, ale rdwniez znaczeniu spdjnego obrazu zobowigzan klienta monitorowanego na biezgco,

w pofaczeniu z danymi na temat spfacalnosci i praktykami poszczegdlnych instytucji finansowych.

W tym celu rekomendujemy dziatania edukacyjne, powotanie grupy doradczej
oraz wzmocnienie mechanizméw uszczelniajacych system. Zachecamy do
wspotpracy instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe oraz lideréw

spotecznych.

GLOWNE PRZEKAZY KAMPANII

e Spirala zadtuzenia jako zjawisko zagraza wszystkim Polakom, konieczna jest edukacja w zakresie

odpowiedzialnego pozyczania w trosce o dobrostan spoteczny i zdrowie psychiczne.

e Polacy sg ostrozni wobec udostepniania danych finansowych, szczegélnie gdy chodzi o instytucje

inne niz banki, dlatego tez konieczna jest relacja z instytucjg zaufania publicznego.

e Tylko petny obraz zobowigzan finansowych pojedynczej osoby z problemem nadmiernego

zadtuzenia daje mozliwos$é zaplanowania procesu wyjscia ze spirali zadtuzenia.
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AMBASADORZY KAMPANII

Ambasadorzy to gtos kampanii — osoby, ktdre bedg niesc jej idee i przekazy w mediach, angazujac
odbiorcéw. Ich zadaniem jest zaréwno promowanie wartosci kampanii, jak i inspirowanie do

aktywnego udziatu w jej dziataniach.
e Magdalena Stuzynska — aktorka

o Kacper Kuszewski — aktor

Magdalena Stuzynska Kacper Kuszewski
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EKSPERCI KAMPANII

Ambasadorzy kampanii to eksperci, ktérzy nie tylko reprezentujg nasze wartosci, ale rowniez dzielg sie
swojg specjalistyczng wiedzg w kluczowych obszarach: psychologii, prawie i finansach. Dzieki ich
zaangazowaniu kampania zyskuje merytoryczne wsparcie i autorytet, a przekazy kierowane do

odbiorcéw sg rzetelne, wiarygodne i praktyczne.

e Prof. dr hab. Katarzyna Sekscinska, psycholog finansowy i ekonomista
e Roman Pomianowski, psycholog spoteczny

e Dominika Nawrocka, edukatorka finansowa

e Dr Piotr Toczyski, socjolog, psycholog

Dominika Nawrocka prof. Roman Pomianowski dr Piotr Toczyski
Katarzyna Skesciriska
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PATRONI KAMPANII
Stowarzyszenie Aquila
BIG Infomonitor
BIK — Biuro Informacji Kredytowej
Fundacja GPW
Federacja Konsumentéw
Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci

Sie¢ Przyjaciot Zdrowia Psychicznego

Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych




