STOP!

spirali zadtuzenia

Punkty pomocy dla oséb
dotknietych zadtuzeniem

BEZPLATNA POMOC PRAWNA

Rzecznik Finansowy

Udziela bezptatnych porad i wsparcia osobom majgcym problemy z instytucjami finansowymi
(np. bankami, ubezpieczycielami, firmami pozyczkowymi).

Zakres pomocy obejmuje m.in.:

wyjasnianie praw klientéw i obowigzkdéw instytucji finansowych,
pomoc w sporach (np. reklamacje, odszkodowania, kredyty),
wskazéwki, jak napisac skarge lub odwotanie,

interwencje i postepowania polubowne.

infolinia: 801 900 800 (z tel. stacjonarnego)
porady@rf.gov.pl
https://rf.gov.pl

Urzad Ochrony Konsumentéw

Mozesz zwrdci¢ sie m.in. w sprawach dotyczgcych zadtuzenia i pozyczek, takich jak:

wysokie lub ukryte koszty (odsetki, prowizje, optaty dodatkowe)
problemy ze sptatg i restrukturyzacjg dtugu

dziatania firm windykacyjnych (np. nekanie, nieprawidtowa windykacja)
spory z firmg pozyczkowg lub bankiem

btedne naliczenia zadtuzenia

brak informacji o catkowitym koszcie kredytu (RRSO)

podejrzenie nieuczciwych praktyk rynkowych

dni robocze, 10:00-18:00

infolinia: 801 440 220
telefon: 222 66 76 76
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Giéwna Komenda Policji

Policja moze pomac w sytuacjach, gdy:

e doszto do oszustwa kredytowego lub pozyczkowego (np. ktos wzigt kredyt na Twoje dane)
e podejrzewasz wytudzenie danych osobowych

e jeste$ ofiarg przestepstwa finansowego (np. fatszywe pozyczki, ,chwiléwki” - oszustwa)

Co moze zapewnic policja:

e przyjecie zawiadomienia o przestepstwie

® wszczecie postepowania i wyjasnienie sprawy

e wydanie potwierdzenia zgtoszenia (np. dla banku lub BIK)

e zabezpieczenie dowodow (np. umowy, korespondencji, przelewow)

¢ 112 - numer alarmowy (w nagtych przypadkach)

e 997 - bezposrednio Policja

¢ lokalna komenda lub komisariat - do ztozenia zawiadomienia
* mozna tez zgtosi¢ sprawe online przez portal policja.gov.pl

Nieodptatna pomoc prawna (panstwowa - w kazdym powiecie)
pod Ministerstwem Sprawiedliwosci

Mozna uzyskac praktyczng pomoc w takich kwestiach:

¢ wyjasnienie umoéw kredytowych i pozyczkowych (np. chwildwki, kredyty bankowe)
e sprawdzenie, czy zadtuzenie jest prawidtowo naliczone

e pomoc w przypadku windykacji i kontaktu z firmami windykacyjnymi

¢ informacje, co zrobic przy braku mozliwosci sptaty dtugdw

e wskazanie mozliwosci restrukturyzacji dtugu lub ugody z wierzycielem

® pomoc przy przygotowaniu pism (np. sprzeciw, wniosek do sgdu, wniosek o raty)
¢ informacje o upadtosci konsumenckiej i kiedy mozna jg rozwazyc

¢ analiza konsekwencji egzekucji komorniczej

¢ Infolinia zapiséw: 800 060 000
e https://np.ms.gov.pl




STOP!

spirali zadtuzenia

Poradnia Obywatelska

NajczeSciej pomagajg w:

e Problemy prawne i zyciowe (np. spory z pracodawcg, wtascicielem mieszkania, sgsiadem)
e Zadtuzenie i windykacja (komornik, wezwania do zaptaty, negocjacje z wierzycielami)

e Umowy (przeglad i wyjasnianie zapisbw - najmu, pozyczek, ustug)

e Sprawy rodzinne (alimenty, rozwdd, kontakty z dzieckiem - ogélnie informacyjnie)

o Swiadczenia socjalne (np. ZUS, MOPS, zasitki)

e Sprawy mieszkaniowe (eksmisja, najem, problemy z wtascicielem lokalu)

e Pisma urzedowe i sgdowe (pomoc w zrozumieniu i przygotowaniu odpowiedzi)

e Prawa konsumenta (reklamacje, nieuczciwe praktyki firm)

¢ Infolinia ogélnopolska porad obywatelskich:

e 800 889 866 (bezptatna pomoc prawna i obywatelska)
e https://www.poradnictwoobywatelskie.pl

POMOC FINANSOWA

MOPS / OPS (pomoc spoteczna)

Mozna zwracac sie w sprawach zwigzanych gtéwnie z pomocg socjalng i trudng sytuacjg zyciowa.

Najczestsze tematy to:

e Zasitki i Swiadczenia pieniezne (np. zasitek okresowy, celowy, staty)

e Pomoc w ubdstwie i trudnej sytuacji materialnej

e Dozywianie (np. positki dla dzieci i oséb dorostych)

e Pomoc mieszkaniowa (dodatki mieszkaniowe, wsparcie w optatach)

e Bezdomnosc (schronienie, noclegownie, programy wsparcia)

e Wsparcie rodzin z dzie¢mi (asystent rodziny, pomoc wychowawcza)

e Przemoc domowa (procedura ,Niebieskiej Karty”, interwencje)

e Opieka nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi (ustugi opiekuncze, domy pomocy
spotecznej)

e Trudnosci zyciowe po utracie pracy lub chorobie

e Kryzysy zyciowe (np. nagta utrata dochodu, sytuacje losowe)

Infolinia Warszawa (Centrum Kontaktowe 19115):

¢ infolinia: 19115 (24/7)

https://ops.waw.pl
https://warszawa19115.pl/-/osrodki-pomocy-spolecznej
https://wsparcie.um.warszawa.pl/
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t6dz - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
e 426854362
¢ https://mops.uml.lodz.pl/

Gdansk - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
e 583423150

e mopr@gdansk.gda.pl

e https://mopr.gda.pl/

Krakéw - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
e 12616 54 08

e do@mops.krakow.pl

¢ https://mops.krakow.pl/

Poznan - Miejski OsSrodek Pomocy Rodzinie
e 616463344

* mopr@mopr.poznan.pl

e https://mopr.poznan.pl/

Zielona Goéra - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
e 684115000

¢ biuro@mops.zgora.pl

¢ https://www.mops.zgora.pl/

Szczegbétowe informacje znajduja sie
na oficjalnej stronie internetowej Urzedu Miast

POMOC PSYCHOLOGICZNA

Centrum Wsparcia w Kryzysie Psychicznym
e 800 70 2222 (catodobowo, bezptatnie)
e https://centrumwsparcia.pl

Telefon zaufania dla dorostych -14:00-22:00 codziennie
e 116123

Centrum Interwencji Kryzysowej

e kom.514 202619

e kom. 511 200 200

e email: interwencjakryzysowa@woik.waw.pl
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Centrum Konsumenckie

Portal centrumkonsumenckie.pl (https://centrumkonsumenckie.pl/) automatycznie generuje
porade prawng, ktéra zawiera konkretne kroki, jakie powiniene$ podja¢ w danej sytuacji.
W przypadku spraw skomplikowanych (np. wymagajacych analizy dokumentéw) znajdziesz
informacje, gdzie mozesz szukac bezptatnej pomocy.

Biuro Informacji Kredytowej

Pamietaj!!!

Raport BIK mozna pobraé¢ darmowo 2 razy w roku w ramach tzw. prawa do dostepu
do danych osobowych.

W praktyce oznacza to, ze: raz na 6 miesiecy mozesz otrzymac bezptatng kopie
swoich danych z BIK, zawiera ona informacje o kredytach, pozyczkach, sptatach
i zapytaniach kredytowych pozwala sprawdzi¢, czy Twoje dane finansowe sg
poprawne i czy nie ma btedéw lub nieznanych zobowigzan.

Zastrzeganie numeru PESEL
Oprocz sprawdzania historii kredytowej w BIK, mozesz tez skorzystac z zastrzezenia numeru
PESEL, co pomaga chroni¢ sie przed zaciggnieciem kredytu na Twoje dane przez osoby
nieuprawnione.
Co daje zastrzezenie PESEL:
e utrudnia (a czesto blokuje) zaciggniecie kredytu lub pozyczki na Twoje dane
e chroni przed wytudzeniami finansowymi i kradziezg tozsamosci
e bankiifirmy pozyczkowe sprawdzajg status PESEL przed udzieleniem finansowania

Gdzie mozna zastrzec PESEL:

¢ w aplikacji mObywatel (najszybsza opcja)
® na stronie https://www.gov.pl/

® W urzedzie gminy
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Co warto wiedzie¢:

e zastrzezenie mozna w kazdej chwili cofng¢ i ponownie aktywowac

e system jest bezptatny

e od 2024 r. instytucje finansowe majg obowigzek sprawdzania, czy PESEL nie jest zastrzezony
przed udzieleniem kredytu

Kampania Stop Spirali Zadtuzenia

To ogolnopolska kampania edukacyjna i pomocowa, ktéra wspiera osoby zmagajace sie
z nadmiernym zadtuzeniem i jego skutkami.
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W ramach kampanii dostepne sa:

¢ bezptatna infolinia, gdzie mozna porozmawiac z ekspertem

e wsparcie psychologiczne, pomagajgce poradzi¢ sobie ze stresem, lekiem i presjg
finansowg

¢ bezptatna pomoc prawna, dotyczgca m.in. kredytow, pozyczek i windykacji

¢ mozliwos¢ anonimowego kontaktu i opowiedzenia swojej historii

Kampania pomaga nie tylko w kwestiach finansowych, ale tez w radzeniu sobie z emocjami
i skutkami psychicznymi zadtuzenia, takimi jak stres czy poczucie bezradnosci.

https://stopspiralizadluzenia.pl/




